Warunki zwrotow, wymian i reklamacji licencji / sprzetu DECISO

Niniejszy dokument reguluje warunki zwrotéw, wymian i reklamacji licencji / sprzetu DECISO.

A) Zwroty

1. Licencje firmy DECISO

Brak mozliwos$ci zwrotu zakupionych przez Nabywce licencji na oprogramowanie. To na Nabywcy
cigzy obowigzek zapoznania sie z warunkami uzytkowania danej licencji oraz mozliwoSciami jakie

oferuje.

Sprzedawca nie gwarantuje, iz nabyta jakakolwiek licencja firmy DECISO w pehni zaspokoi
potrzeby Nabywcy.

2. Sprzet firmy DECISO
Brak mozliwos$ci zwrotu zakupionych urzadzen firmy DECISO. Nabywca, przed podjeciem
decyzji, powinien doktadnie zapoznac sie ze specyfikacjq danego urzadzenia i ostatecznie

zdecydowac, czy urzadzenie spelni jego oczekiwania.

Ponadto Nabyweca przyjmuje do wiadomosci, iz sprzet firmy DECISO jest sprowadzany od
producenta specjalnie na jego zamowienie, tym samym zwrot nie przystuguje.

Sprzedawca nie gwarantuje, iz nabyte urzadzenie speini wszystkie potrzeby i oczekiwania
Nabywcy.

B) Wymiany

1. Licencje firmy DECISO

Brak mozliwo$ci wymiany zakupionej licencji firmy DECISO na inna.

2. Sprzet frimy DECISO

Brak mozliwo$ci wymiany zakupionego sprzetu fimy DECISO na inny.

C) Reklamacje

1. Licencje firmy DECISO

Nabywca decydujac sie na nabycie licencji firmy DECISO o$wiadcza, iz zapoznat sie z ogélnymi
warunkami uzytkowania licencji oraz rozumie, iz zgadza sie na uzytkowanie oprogramowania
objetego licencjq w takiej postaci, jakiej jest tj. z funkcjonalno$ciami oferowanymi w ramach

licencji oraz potencjalnymi btedami, ktére moga istnie¢ w danej wersji oprogramowania.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikle z uzytkowania oprogramowania
objetego licencja, a cate ryzyko z uzytkowania ponosi Nabywca.

2. Sprzet firmy DECISO



W przypadku podejrzenia uszkodzenia sprzetu prosimy przed wysytka o kontakt z nami. Sprzet
nalezy odesta¢ na podany przez nas adres na wilasny koszt.

Nie nalezy wysylac do nas sprzetu, bez wczesniejszych uzgodnien.
Reklamacje sg rozpatrywane tylko dla urzadzen, ktére majq wazna gwarancje.

W przypadku otrzymania sprawnego urzadzenia lub urzadzenia po gwarancji, zostanie naliczona
optata serwisowa w kwocie 100 PLN netto + koszty wysyiki urzadzenia do nabywcy.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 10 dni roboczych od daty otrzymania urzadzenia.
O uznaniu reklamacji decyduje Sprzedawca w porozumieniu z Producentem.

Jesli zostanie stwierdzone uszkodzenie z winy Nabywcy, urzadzenie zostanie odestane na koszt
Nabywcy oraz zostanie naliczona oplata serwisowa w kwocie 100 PLN netto.

W przypadku urzadzenia, ktore nie dziata wlasciwe Sprzedawca odesle sprzet do producenta. Jesli
naprawa nie bedzie mozliwa, Nabywca otrzyma nowy sprzet lub rownowazny. Koszty odestania
urzadzenia do Nabywcy ponosi Sprzedawca.

3. Przedluzenie okresu gwarancyjnego

W przypadku, kiedy dane urzadzenie ze wzgledu na uszkodzenie zostalo odestane do producenta,
Reklamujgcemu przystuguje wydtuzenie okresu gwarancji o czas liczony od daty otrzymania
urzadzenia przez nasz serwis do czasu wydania urzadzenia Reklamujacemu (data nadania
urzadzenia w firmie kurierskiej).

Przedluzenie gwarancji na dane urzadzenie nie przystuguje, w przypadku braku stwierdzenia
uszkodzenia i odestania urzadzenia do Reklamujacego.
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